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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

EXERCICIO 2020

| - IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Nome: Associa¢do Casa da Criancga Santa Terezinha

Enderego: Rua Capitao Flaminio Ferreira, 629 Bairro: Centro

CEP: 13480-140 Cidade: Limeira Estado: SP

Telefones: (19) 3441 7443 — (19) 3442 2523 E-mail: ccsterezinha@yahoo.com.br
Pagina web: Funcionamento:
http://casadacriancalimeira.org.br Diariamente, 24hs

Il — IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Isabel Cristina Covaes dos Santos

CPF: 017.140.948-55 RG: 12.876.822-8 - SSP

Cargo: Vice-Presidente Mandato: 01/04/2018 a 31/03/2020.
Bairro: Condominio

Enderego: Rua Silvio Paggiaro Neto Portal das Rosas

CEP: 13482-546 Cidade: Limeira UF: SP

Telefone: (19) 3442-9865 E-mail: isabelcovaes@gmail.com

Il - VISAO

Atender criangas e adolescentes em situag¢do de risco, proporcionando um ambiente acolhedor
e provisorio, oferecendo um atendimento personalizado e condi¢Ges sauddveis para seu
desenvolvimento biopsicosocial, conforme preconiza o ECA.

IV - MISSAO
Assegurar a protecdo integral da crianca e adolescente acolhida, garantindo seu pleno
desenvolvimento.

V - FINALIDADES ESTATUARIAS

A Associacdo Casa da Crianca Santa Terezinha tem por finalidade ser uma entidade de abrigo.
Onde acolhe criangas 6rfas e/ou abandonadas e em situacdo de risco, oferecendo protecdo,
saude, educacdo e promovendo a convivéncia comunitdria.

VI — ORIGEM DOS RECURSOS
Municipal (X) Estadual (X) Federal (X)

Doagdo Pessoa Fisica (X) Doagdo Pessoa Juridica (X) Eventos (X)
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VIl - DOCUMENTOS E CERTIFICACOES
e Conselho Estadual de Auxilios e Subvenc¢des — n21289/85
e Conselho Nacional de Assisténcia Social — n2 94.895/52
e Registro de Imdveis Pessoas Juridicas - n° 1510.002.000
e Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos - n° 28996.025212/94
e Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
e Divisdo de Agdo Regional de Piracicaba - n°450
e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - n° 009
e Conselho Municipal de Assisténcia Social — n.2 016
e Utilidade Publica Lei Municipal Dec. n® 49/94
e Utilidade Publica Lei Estadual n° Lei n° 631/75
e Utilidade Publica Lei Federal n° Dec. Lei n°® 96747/88
VIl = INFRA-ESTRUTURA
Comodo Quantidade Atividades desenvolvidas
e Departamento pessoal,
Sala administrativa 02 atendimento do dirigente da OSC
Recepgéo 01 Atendimento ao publico
Sala de atendimento técnico 01 Assistente social e Psicdloga
Banheiro para funcionarios 02 Higiene pessoal
Banheiro para usuarios 05 Higiene pessoal
Reunides com a rede de servicos,
Sala de reunido 01 reunides de equipe técnica e
diretoria.
Sala de atividades de grupo 01 Grupgs operatqu . ©
atendimentos psicossociais
Sala Pedagdgica 01 Atividades e pesquisas escolares
. , Atividades de compra e venda
Sala para projeto lojinha 01 L .
com dinheiro sem valor monetario
Arquivo morto 01 Armazenamento de documentos.
Despensa 01 Armazenamento de mantimentos
Deposito 02 Materiais diversos
Sala de artesanatos 01 Grupo Renascer
Saldo de eventos 01 Saldo festa
Bazar 01 Vendas de roupas usadas
Dormitérios 05 Descanso
Sala 03 TV, entretenimento e descanso
Cozinha 02 Alimentac&o, culinaria.
Refeitdrio 01 Alimentacéo
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Lavanderia 01 Lavar roupas
Guardar a conducdo, espaco para
Garagem 01 . . ¢ paco p
brincadeiras
; Espaco ara as  criangas
Area externa 01 Pag P ¢
brincarem
. Espaco ara as  criangas
Quintal 01 Pag P ¢
brincarem

IX — IDENTIFICAGAO DO SERVICO/PROJETO COFINANCIADO

Nome: Associacdo Casa da Crianca Santa Terezinha

Nivel de Protegdo Social: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Publico alvo: Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos

Objetivo geral: Oportunizar as criancas e adolescentes que necessitem do espaco protetivo, a
vivéncia de um modelo de relagdes que possibilite o resgate da autoestima, construgdo de um
projeto de vida e incentivando o vinculo da crianca/adolescente com seu grupo, sua familia
nuclear e/ou extensa favorecendo o convivio familiar e comunitério.

Abrangéncia territorial: A OSC fica localizada no bairro central do municipio de Limeira/SP,
atende criangas/adolescentes e seus respectivos familiares deste municipio pertencentes a 32
Vara Criminal e da Infancia e Juventude, da Comarca de Limeira/SP, portanto a abrangéncia é
municipal.

Meta programada/ vagas disponiveis: A entidade tem capacidade total para até 20
criangas/adolescentes. Atualmente conta com 02 vagas disponiveis.

Valor cofinanciado):

- Subvengdo Municipal: RS 322.080,00

- Subvenc3o Estadual: RS 116.700,00

- Subvencg3o Federal: RS 38.580,00

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) (Projeto financiado):
RS 39.916,80 (via fundo)

- Recursos da Entidade (sdcios contribuintes e eventos): RS 240.000,00

Recursos Humanos (profissionais atuantes no Servigo)

Fungdo Quantidade Carga horaria

Cuidadora 10 44hs semanais
Auxiliar de cuidadora 07 44hs semanais
Auxiliar de escritério 01 40hs semanais
Cozinheira 02 44hs semanais
Assistente Administrativo 01 40hs semanais
Faxineira 01 44hs semanais

Rua Capitdo Flaminio Ferreira, 629 - Fone (019) 3441.7443 / 3442.2523 - CEP 13480.140
LIMEIRA
Estado de Sao Paulo




C.N.P.J N2 51.486.595/0001-78
Registrada no CNAS sob n© 94.895 - CEAS sob n©1.289 - SPS ‘?i"j‘i‘fj’/ D \
sob ne 450-Util.Publ.Federal Dec. 96.74741328/10/2021 Ay AR A

bR J/L J\J {:A

ASSOClACAO CASA DA CRIANCA SANTA TEREZINHA ﬁ
R

Auxiliar de limpeza 01 44hs semanais
Recepcionista 01 40hs semanais
Motorista 01 44hs semanais
Nutricionista 01 10hs semanais
Psicdloga 01 30hs semanais
Assistente Social 01 30hs semanais
Técnica de Enfermagem 01 30hs semanais

Técnico responsavel: Lusileide da Silva Oliveira | Area de formagdo: Servico Social
Cargo: Assistente Social

X — ATIVIDADES/ ACOES REALIZADAS

Objetivo especifico 1
Conhecer a familia, promover, preservar e fortalecer os vinculos entre familia e
acolhidos

Atividades/acbes realizadas
- Foram realizados 16 atendimentos técnico individuais com os familiares, alguns deles sendo a

primeira entrevista com a familia pds acolhimento. Nesses atendimentos sdo realizados a
acolhida, coleta de informacgdes, esclarecimento de duvidas, orientagdes sobre como funciona a
Instituicdo, as visitas as criancas/adolescentes. No decorrer, também foram realizados
atendimentos frente ao processo de acolhimento institucional, onde as familias por demanda
espontanea ou conforme necessidade, a equipe técnica realizou as devidas orientagdes e
reflexdes diante acolhimentos;

- Foram realizadas acolhida, orientagbes e esclarecimento de duvidas aos
familiares/responsaveis, durante os encontros semanais que ocorreram na Instituicdo através
das visitas familiares e oficinas. Durante esse periodo de atividade/encontro, ficamos disponiveis
para atendé-los conforme a demanda, necessidade e procura de cada familiar;

- Foram realizadas 08 visitas domiciliares, sendo 1 em parceria com a Assistente Social da Vara
da Infancia e a Assistente Social da Casa da Crianga. Em 3 dessas visitas as familias ndo estavam,
o objetivo dessas visitas é de conhecer o espaco e observar o convivio. Na familia que realizamos
a visita foi possivel conhecer o espacgo, observar, ouvir e realizar orientagdes necessdrias, a tia
materna que estd entrando com o pedido de guarda da sobrinha; sendo 02 delas em parceria
com o CAPS Infantil, devido a evasdo de uma adolescente que é acompanhada pelo
servigo, com objetivo da continuidade de suporte e acompanhamento de sua saude
mental e vida didria. E 03, devido a evasdo da adolescente e para realizar o
acompanhamento em loco.

-Os trabalhos de preservacdo dos vinculos familiares também ocorrem através de visitas
individuais, estendidas e um sabado por més, com objetivo geral de garantir a convivéncia
familiar e comunitaria, facilitar o estimulo e a manutengdo dos vinculos afetivos. As visitas
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individuais sdo realizadas semanalmente, ou mais de uma vez na semana, conforme a
necessidade e acdes a serem desenvolvidas para cada caso, tém como objetivo viabilizar o
contato entre as criangas e adolescentes e suas respectivas familias, facilitando e estimulando a
manutencdo dos vinculos afetivos. Essas visitas sdo sempre acompanhadas e observadas pelas
técnicas da entidade. As visitas “estendidas”, (ocorrem com maior tempo de duragdo) os
encontros com esse formato nos permitem a observacgdo do vinculo afetivo entre os familiares,
bem como, trabalhar a percep¢ao que cada individuo tem de si e do outro. As visitas de sabado,
ocorrem um sabado por més, esses encontros tém como objetivo a manutenc¢do dos vinculos
afetivos e trabalhar as familias através das oficinas e atividades realizadas.

-Ocorreu um total de 91 encontros realizados no periodo.
-Foram realizados 07 encontros com a realizacdo de oficinas na OSC. Essas oficinas tém como

objetivo proporcionar ao individuo a projecdo de seus conteldos internos, através de
pensamentos, emoc¢bes e sentimentos vivenciados no momento. As criangas/adolescentes
participam dessas oficinas juntamente com as familias/responsaveis. Algumas oficinas
precisaram de mais de um encontro para finalizar.

Foram desenvolvidas as seguintes oficinas / atividades:

* “Dinamica do espelho no Chapéu”. Neste encontro tivemos a participacdo de 04 familias. Essa
dinamica teve objetivo de estimular a autoestima, momento de reflexdao do seu préprio “EU”,
durante a dinamica observamos que o grupo ficou sensibilizado, vdrios participantes chegaram a
se emocionar;

* Filme: “O comecgo da Vida” esta atividade foi preciso trés encontros, no primeiro encontro
tivemos a participacdo de 06 familiares, no segundo encontro estavam presentes 03 grupos de
familias, e no ultimo encontro para finalizar o filme estavam presentes, o mesmo grupo. Este
filme traz a mensagem de que o desenvolvimento humano depende muito do relacionamento
dele com o meio ambiente e com as pessoas que convive, em especial nos primeiros anos de
vida, portanto o objetivo foi trazer a reflexdo para as familias, foram necessarios utilizar trés
encontros para assistir ao filme. No ultimo encontro realizamos uma roda de conversa para
discutir sobre o tema exposto no filme, e cada pessoa falou sobre o que mais chamou a atengao
e com isso foi possivel perceber no grupo muitos pensamentos e reflexées;

* “Pintura de Vaso no papel com guache”, esta oficina foi ministrada pela mde de uma das bebés
acolhidas com apoio da psicéloga e da assistente social, tivemos a participagao de 05 familias.
Essa atividade proporcionou o convivio em grupo, trabalhou a partilha de diversos materiais que
foram utilizadas, onde trouxe um momento ludico, criativo e de distragdo ao grupo, onde
também os profissionais puderam observar a dindmica familiar;

* Filme: “Vida Maria” neste encontro esteve presente 04 familias, a oficina foi conduzida pela
assistente social. O filme reflete sobre romper ciclos que tanto impede as familias de viverem
com outras possibilidade e oportunidades, com objetivo de se trabalhar o “Dia Internacional da
Mulher” e trazer uma reflexdao para além do que se é comemorado, como: as conquistas
trabalhistas das mulheres, a questdo da violéncia, a Lei Maria da Penha e as reflexdes que o grupo
apresentou apos o filme;

- Diante da auséncia de alguns familiares/responsaveis em alguns encontros de visita de
familias/oficinas, ndo foi possivel realiza-las semanalmente. Ficando para os presentes, um
encontro livre com os filhos, por falta de participantes suficientes para realizacdo de atividades.
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OBS: nao foi possivel realizar outras oficinas nos meses seguintes do ano, devido a Pandemia
do COVID/19.

- 1 Genitora realizou, festa em comemoracdo ao aniversario da filha na entidade, utilizando o
horario de visita, onde trouxe um bolo.

- Comemoracdo interna de aniversarios de uma crianga que completou 1 ano e de uma crianga
gue completou 5 anos, onde foi proporcionado uma chamada de video para tia paterna que
estava prestes a conseguir a guarda, sendo um momento de muita emogdo para crianga e para a
familia.

- Também ocorreu a “noite da pizza” internamente na casa, sendo também um momento de
socializacdo entre as criangas e adolescentes

- A Assistente Social da OSC realizou, atividade em Comemoracao aos “30 anos do ECA”, com as
criancas foi trabalhado a leitura dos artigos sobre direitos e deveres, gravacao de um video e
colagem de cartaz no mural. Com as adolescentes, realizou reflexdo e explicacdo sobre o que é o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, e fez a entrega do Estatuto para leitura;

Resultados Alcancados

- Com a participacdo dos familiares das criancas/adolescentes que foram acolhidas no periodo
nos encontros individuais e semanais com a crianca/adolescente, pudemos observar a dindmica,
vinculo e a forma de relacionamento, facilitando na compreensao técnica e nas escolhas das
acoes a serem desenvolvidas com cada familia em relacdo ao trabalho de retorno ao convivio
familiar.

- Através do comparecimento dos responsaveis nas vistas individuais e oficinas realizadas e
também externamente, foi possivel fortalecer o vinculo entre crianca/adolescente, familia e
comunidade. Diante dessas atividades e de todo acompanhamento familiar de forma geral, foi
realizado o retorno de 07 criangas ao convivio familiar, através de familiares nucleares e extensos;
- Com a participacdo das familias nas oficinas realizadas, mesmo que foram poucas, foi possivel
ser realizado um trabalho de inser¢do, aprendizado e de se reconhecerem em suas histdrias de
vida;

Objetivo especifico 2
Garantir a convivéncia Comunitaria das criangas e adolescentes acolhidos

- Como garantia do direito a convivéncia comunitaria das criancas e adolescentes em situacao
de Medida de Prote¢do — acolhimento institucional, estdo inseridos em agbes cotidianas
oferecidas pela rede do municipio e pela comunidade, como:

v'  Atividades esportivas: 07 acolhidos praticaram aulas de nata¢do, 03 adolescentes
praticaram musculacdo, 03 adolescentes praticam jump e zumba e 01 crianga praticou
aulas de futebol. Todas atividades realizadas através do clube Gran Sdo Jodo;

v/ Atividades culturais: Temos Olcrianca que estava realizando aulas semanais de Balé
através do clube Gran S3o0 Jodo; no periodo ocorreu, até o més de marco/2020, apds ndo
foi possivel, devido a pandemia causada pelo novo coronavirus COVID/19
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Cursos voltados para prepara¢ao ao mercado de trabalho: 02 adolescentes realizou,
matricula no CAMPL, porém uma ndo frequentou devido questdes psicoldgicas e
avaliagdes técnicas;

Acompanhamentos da rede: 09 criangas frequentaram atendimentos e oficinas na
entidade ARIL, 01 adolescente frequentou os atendimentos/acompanhamentos e grupos
no CAPS Infantil.

Acompanhamentos externos: 1 adolescente frequenta a Equoterapia; 1 adolescente em
psicoterapia com profissional voluntaria, 04 criancas em psicoterapia com profissional
voluntaria, 1 adolescente em psicoterapia custeada pelos pais adotivos, conforme
determinacao judicial.

Atividades de lazer: Ficou comprometida devido a Pandemia do Covid/19, entretanto,
foram oferecidos passeios de perua, na praca, hipica, lanchonetes, sorveteria,
piqueniques no Parque Cidade, participacdo em festas oferecidas por voluntdrios em
buffets e realizacdo das festas de comemoracdo interna de cada aniversariante;

Apesar da pandemia do Covid/19, foi possivel realizar alguns passeios no shopping,
passeios das criangas pequenas a pragas, piqueniques no Parque Cidade, entrega de ovos
de pdscoa, atividade para as adolescentes sobre alimentacdo sauddvel oferecida pela
Nutricionista da Entidade, sorveteria, pizzaria, Festa Junina da casa da Crianca
internamente somente entre as criancas/adolescentes e funciondrios da entidade,
lanchonete e realizacdo das festas de comemoracdo interna dos aniversariantes de
forma individual, cada crianca comemorou seu aniversario com um bolo especialmente
dela;

Participaram de algumas atividades oferecidos pelo municipio e/ou pela comunidade
através de parcerias e voluntdrios como: passeio na hipica, shopping patio, chacara,
clube Gran, shopping atividades de férias, Green Camp, pastel na feira, adolescentes no
acampamento ABA, lanche Scoob, passeio no Thermas Water Parque, matine carnaval
no clube gran, passeio para comer amora no sitio, dia recreativo na brinquedoteca do
Buffet Happy World, lanche na Bagueteria Tota, dia da pizza na pizzaria Michellucio, festa
julina na entidade, piquenique no Parque Cidade, Dia da Beleza no Studio Isis Sampaio,
sorveteria Spumoni, lanchonete Nova Bom Burguer, passeio na Fazenda Queréncia em
Iracemapolis-SP.

E passeios/eventos aos finais de semana no més de janeiro como: passeios no Shopping
Patio, passeios no Parque Cidade, chacara de voluntario, atividades de férias no
shopping, Parque aqudtico Green Camp, Buffet Happy World, duas adolescentes foram
no acampamento ABA, Fazenda A Queréncia, 2 adolescentes Parque Aquatico Thermas
Water Parque.

No més de fevereiro foram a matine do clube Gran, comeram lanche na praca, duas
adolescentes participaram do acampamento da igreja ABA
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No més de margo, fizeram passeio na hipica, no clube Gran

No més de abril, duas adolescentes que sdo apadrinhadas passaram um periodo de
isolamento social com as madrinhas

No més de maio ocorreu a noite da pizza

No més de julho, foi realizado a festa Julina internamente na entidade, também foram
realizados passeios de perua, como forma de suprir o isolamento social causado pela
pandemia do Covid/19

No més de agosto, fizeram passeio na praga, foram na braca Maria Buzolin, brincar e
tomar sorvete.

No més de setembro, foi realizado passeio na hipica, na praca, realizaram passeio no
sitio para comerem amora, também foi montado uma piscina na casa da crianga para
nadarem e ter um dia de lazer diferente.

No més de outubro, principalmente em comemoracgdo ao Dia das Criangas, foi realizado
passeio no parquinho do clube Gran, Comemoracdo ao dia das criangas na Fazenda A
Queréncia, dia recreativo no buffet happy world, e noite da pizza na pizzaria Micheluccio.

No més de novembro: realizaram passeios no Parque Cidade, no clube Gran S3o Jodo,
sorveteria e shopping Patio Limeira.

Em dezembro: participaram de passeios no Parque Cidade, tiveram diversas atividades
com entregas de presentes na entidade oferecidas por voluntdrios, participaram do
almoco de confraternizacdo na entidade, realizaram passeios em lanchonetes,
sorveterias e hipica.

Citamos também que a cada aniversario das criancas e adolescentes, foram
comemorados de forma individual, onde cada crianca teve o seu bolo de aniversario e
pode comemorar internamente. Sendo que no més de fevereiro uma crianga
comemorou com a presenga da familia devido ndo estar no periodo de pandemia do
Covid/19. No més de junho, uma crianca também comemorou o aniversario, com a
participacdo via chamada de video para tia materna que estava pleiteando a guarda.

Resultados Alcangados

- Através da participacdo das criancas/adolescentes nas atividades, atendimentos e passeios
descritos, todos tiveram acesso aos espagos comunitario de lazer, cultura, e pudemos
proporcionar frente a pandemia do Covid/19 momentos para suprir o isolamento social causado
pela pandemia, contribuindo na relagao biopsicossocial.

Objetivo especifico 3
Trabalhar em Parceria com a rede socioassistencial, rgdos publicos e Sistema de Garantia de
Direitos

Atividades/acdes realizadas
- Foram realizadas um total de 47 reunides com a rede de servicos, para discussao de casos de

criangas/adolescentes acolhidos. Desse nimero, 06 reunibes foram para conhecer o caso e
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acompanhamentos realizados com as familias, por se tratarem de criangas/adolescentes
acolhidas no periodo, nessas reunides também foram tracados os planos de acdes com as
familias. 41 reunides foram para acompanhamento dos casos, avaliar e tracar novos planos de
acdes com objetivos de trabalho em rede para cada caso; também coletar dados para em
conjunto construir um parecer técnico;

- Mantivemos articulacdo e comunicacao frequente (via telefone, e-mail e pessoalmente) com o
Sistema de Garantia de Direitos e com a rede socioassisténcial com o objetivo de desempenhar
acoes para viabilizar a provisoriedade do afastamento do convivio familiar, realizar intervencdes
necessdrias e posicionamentos.

- Mantivemos parceria com o CAPS Infantil, onde frequentemente mantemos contato para
melhor desenvolvimento em conjunto do plano de agdo com uma adolescente que frequenta os
atendimentos e grupos semanalmente;

- Mantivemos atendimento psiquidtrico externo, diante da necessidade de um caso, e
encaminhamentos de 9 criancas/adolescentes para psicoterapia;

- Comunicagao frequente com os centros infantis e escolas, com o objetivo de manter parceria,
acompanhar e acessar as ferramentas e orientacdes do ensino e atividades que foram necessarias
desenvolver online, devido a Pandemia do Covid/19;

-Articulagdo e comunicagdo com os CRAS e com o CREAS do municipio, com objetivo de alinhar
os trabalhos em rede e realizar os encaminhamentos conforme necessidades;

- Foram realizados encaminhamentos criancas/adolescentes para aulas de natagdo, zumba, jumb,
jazz, balé e musculacdo no clube Gran Sdo Jodo. Para inser¢do no Centro Infantil, CAMPL,
cadastramento de adolescentes no CIEE e SENAC, para realizacdo de vale transporte com
gratuidade através da Mobilidade Urbana, para emissdo de documentos como: CPF, para emissao
de Cartdo SUS e para Cadastro Unico das adolescentes que completam 16 anos

Resultados Alcangados
Com a realizagdo das reunides com a rede de servigos, bem como, com a comunicagdo frequente

com os técnicos de referéncia de cada caso e de cada érgao que realiza o acompanhamento, foi
possivel tragar os planos de a¢do e para cada familia em conjunto com rede de servigos,
fortalecendo o trabalho realizado com as criancas/adolescentes bem como, garantindo para que
ndo ocorra um longo periodo de permanéncia no acolhimento.

- Com a parceira mantida com CAPS infantil e a acolhida que realizaram com a adolescente, foi
alcancado a vinculagdo com a equipe multidisciplinar, isso reflete no reconhecimento do “eu”,
no comportamento e na reflexdao e forma como pode exercitar a comunicagao e na compreensao
de seus atos. A adolescente demonstrou satisfacdo de frequentar o servico;

- Dos encaminhamentos que foram realizados, houveram o retorno e as criangas/adolescentes
realizaram as atividades.

Objetivo especifico 4
Preparar a crianga/adolescente para desligamento, seja para, o retorno ao convivio familiar
nuclear e/ou extenso, ado¢do ou maioridade
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Atividades/acbes realizadas
- Foram realizados, 31 atendimentos psicossociais e 177 atendimentos individuais, realizados

pela Psicéloga, foram trabalhadas questdes individuais de cada caso, visando a possibilidade de
retorno ao convivio familiar, ado¢do ou preparacdo para a autonomia da vida adulta. Neste
periodo relacionado, foram trabalhadas 6 criangas para o retorno ao convivio familiar
nuclear/extensa, onde através dos atendimentos foi possivel fortalecer/restabelecer os vinculos
afetivos entre eles, trabalhar a confianca, a rotina diaria, pois essa aproximagdo com a familia é
importante para que a transicdo aconteca de forma menos traumatica possivel, e que os
familiares possam dar sequéncia na rotina didria das criangas. Nestes atendimentos, também
foram construidos espagos de conversa onde as criangas/adolescentes puderam verbalizar sobre
sua histéria, familia, perdas e motivos de estarem em um servico de acolhimento. Neste trabalho
a profissional procurou compreender a realidade e planejar uma intervencao que efetivamente
venha de encontro com as necessidades de cada uma, respeitando assim sua singularidade.
Também, foram elaboradas propostas para a garantia e oferta de um atendimento adequado
para o publico, sendo assim, quando existe a necessidade, a profissional realiza
encaminhamentos pertinentes, como por exemplo, para profissional de psiquiatria,
atendimentos psicoterapicos, neuropediatra, fonoaudiologia, equoterapia, ARIL e APAE.

- Devido ter no acolhimento, uma adolescente com deficiéncia intelectual leve que completou a
maioridade e permaneceu acolhida até os 22 anos, o trabalho aconteceu de forma gradual, onde
trabalhamos questGes relacionadas a rotina didria, independéncia e autonomia; e no més de
junho/2020 apds passar um periodo da pandemia na casa da irm3, ocorreu o fortalecimento e
desejo de ir morar com essa irmd, onde toda essa relacao foi trabalhada, refletida e conversada
com ambas.

- Foram realizadas atividades de estimulagao a autonomia pessoal e financeira das adolescentes
acolhidas, como forma de prepara-las para a maioridade, como:

e Trabalhos externos de autonomia onde foram realizadas pesquisas de pregos de itens
gue as proprias adolescentes realizaram, e foi levantado junto com elas as necessidades
de obter os produtos pesquisados;

e Oficinas onde foi trabalhado os itens necessarios para uma casa, (materiais de higiene
pessoal, mantimentos e limpeza), cada adolescente fez sua lista e apds discutimos os
itens das listas e sua importancia.

e As adolescentes que possuem renda, através do beneficio Bolsa Familia, sempre apds o
recebimento do beneficio, realizaram compras de produtos pessoais e/ou alimentos que
desejam, conforme necessitam, porém, sempre com orienta¢gdo ao uso consciente do
dinheiro;

e Ascriancas e adolescentes, realizaram “compras” na Lojinha da OSC. Mensalmente, cada
uma recebe a quantia de RS 200,00 em dinheiro sem valor monetario, para realizar a
compra de roupas, calcados e/ou brinquedos em um espaco montado pela equipe
técnica, assim, vivenciam a pratica de adquirir um produto, conhecendo melhor os
valores monetdrios e aumentando a valoriza¢do dos seus pertences;

e A nutricionista da entidade realizou, pesquisa de receitas praticas e nutritivas, alimentos
e suas diversidades, trabalhou a confecgdo de bolo para aniversariantes de cada més,
coleta seletiva de lixo para educagdao ambiental preparos de receitas na cozinha da
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entidade com as adolescentes, com o objetivo de desenvolver técnicas de preparo de
alimentos e informagbes nutricionais; visita ao supermercado, também durante todo
periodo, trabalhou cada tema com atividades Iudicas com exposicdo em mural e sobre a
prevencdo do Covid/19 e realizou atividades relacionadas.

e As criancas/adolescentes participam da rotina de cuidados da entidade, sendo de
responsabilidade de cada uma a limpeza e organizacdo de seus pertences e do ambiente,
de acordo com cada faixa etaria de idade.

- Foram realizados encaminhamento de adolescentes para realizagdo do projeto de preparacgdo
para o mercado de trabalho oferecido pelo CAMPL, SENAC e CIEE.

- Foi realizado um trabalho em parceria com os Técnicos da Vara da Infancia e Juventude na
preparacgao e colocacdo em familia substituta de 05 criancas.

- Duas adolescentes estavam inseridas no Programa de Apadrinhamento Afetivo, entretanto
uma delas voltou para familia nuclear e a outra devido ao processo de distanciamento causado
pela pandemia, ndo quis mais ser apadrinhada.

- A assistente Social realizou 148 atendimentos individuais com as criancas e adolescentes, com
objetivo de acolher, orientar, tirar dividas, conforme necessidade/ou procura espontanea,
esses atendimentos também tem o objetivo de proporcionar um espaco de escuta, apoio e
compreensdo da histdria de vida de cada um. Nesses atendimentos também s3do identificados a
necessidade de encaminhamentos para drea da saude, educacdo, cultura, projetos sociais,
mobilidade urbana e Cadastro Unico.

- Foram realizados pela Psicdloga da OSC 35 grupos e oficinas com as criangas e adolescentes com
0 objetivo de oferecer um espaco para discussdo de diversos assuntos trazidos pelas proprias
acolhidas, bem como, incentivar a criagdo de atividades manuais e assim poder ser um momento
de lazer e reflexdo entre elas. Alguns assuntos discutidos em grupo foram:

e Grupos solicitados pelas préprias criangas, os assuntos foram duvidas em relagdo as
situagdes vivenciadas dentro da OSC;

e Grupo para tratar sobre assuntos “AVD”, atividades vidas didrias, das meninas e questoes
trazidas pelas cuidadoras.

e Grupos com as criancas menores, com atividades ludicas, onde cada crianca tem a
liberdade de brincar com o que desejar no espaco ofertado, bem como de forma ludica
aproximar das histdrias trazidas pelos pequenos.

e Grupos com as adolescentes, para falar sobre assuntos trazidos por elas, duvidas,
reivindicacdes. Conversado sobre textos pertinentes ao momento, amizade, pandemia,
isolamento;

e Grupos com pinturas em caixa de MDF, o objetivo foi exercitar e estimular a criatividade
entre elas, bem como provocar o interesse pela drea artistica.

e Momento com meninas sobre o isolamento diante da Pandemia e o distanciamento
social;

e Grupo para dialogarmos sobre as visitas dos familiares diante da pandemia;

e Encontro para a realizacdo da lista de presentes de natal, onde cada menina falou o que
deseja ganhar, a questdo da valoriza¢do do respeito, e resgate do Natal;

e Diante desse periodo atipico que vivenciamos, trabalhamos as questées de prevencao, a
higienizacdo das maos, o uso de mascara;

e Trabalhamos sobre o Tema COVID, explicamos que virus é esse, como age, como
manifesta;
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e Encontro para a realizacdo da lista de presentes de natal, onde cada menina falou o que
deseja ganhar e também foi feito uma reflexdo sobre o olhar que elas tém delas mesmas,
pois, apresentaram dificuldades em saber a numeracdo de roupas e sapatos que usam;

e Oficinas para confeccionar lembrancinhas de Natal, o objetivo é presentear as cuidadoras
e alguns voluntdrios que todo ano fazem doacdes de Natal;

e Grupo onde participamos da Campanha do Fundo Social de Solidariedade “Natal com
Sorriso- doe um brinquedo e receba um sorriso”. O objetivo desse grupo foi observar as
adolescentes interagindo com pessoas a comunidade.

Resultados Alcancados

- Diante do desacolhimento de 11 criancgas no periodo, onde, 06 retornaram ao convivio familiar,
05 foram inseridas em familia substituta, considerando o periodo de pandemia, tivemos como
resultado que as criangas ndo ficaram um longo periodo no acolhimento.

- Uma adolescente que esta sendo trabalhada para a maioridade tem apresentado um bom
desenvolvimento de sua autonomia.

- O projeto da “lojinha” apresenta-se como um 6timo espaco para trabalhar a autonomia e
desenvolvimento de percepgdes com as criangas/adolescentes.

- De acordo com os atendimentos individuais das criancas/adolescentes com a Psicéloga da OSC,
foi possivel observar uma melhor interacdo, do técnico com a crianca, devido ao aumento da
solicitacdo pelos atendimentos, e a disponibilidade das mesmas para aproximagdo de suas
histdrias.

- Foi possivel observar o fortalecimento dos vinculos criados dentro da OSC, o que permite que a
crianca e adolescente tenha melhor desenvolvimento e possam se sentir pertencente ao espaco.
- Através da participacdo das criangcas/adolescentes nos grupos e oficinas, foi possivel observar o
interesse de todos nas atividades realizadas, e também atender as necessidades de cada uma.

- Foi possivel observar a procura das criancas para realizar as atividades Iudicas e das
adolescentes o interesse pelos filmes, atividades externas no clube Gran e também pela pratica
da independéncia trabalhada nos passeios externos.

Objetivo especifico 5
Promover orientagbes e capacitagbes aos cuidadores/educadores

Atividades/acdes realizadas
- Devido a pandemia do Covid/19, foram realizadas 04 reunides da equipe técnica com as

cuidadoras, com objetivo de alinhar as observacdes que a equipe técnica realiza, como também
acolher as demandas das cuidadoras, refletindo e orientando para um melhor desenvolvimento
dos trabalhos. Uma delas foi realizada a “dindmica do Baldo”, com objetivo de trabalhar a
importancia do trabalho em equipe e empenho de cada uma para fortalecer as relacdes em
grupo. Entretanto durante o periodo foram realizadas orientagdes especificas em relagdo a cada
caso, conforme necessidade e observa¢do, como por exemplo: rotina, alimentacdo, troca de
afeto na hora do banho, a importancia do banho de sol, individualizagdo de pertences e
atividades de estimulagdo. A Nutricionista da entidade também realizou orientagdes com as
cozinheiras/cuidadoras, com o objetivo de orientar sobre alimentacdo saudavel, higieniza¢do de
alimentos, formas de prevencdo frente a pandemia do Covid/19 e orientacdo de uma dieta
especifica para uma adolescente que apresenta nivel de obesidade mdrbida. As cuidadoras foram
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orientadas para auxiliar tanto no preparo como na distribuicio da refeicdo que a proépria
adolescente solicitou para montar o prato e fazer o controle de tudo que fosse ingerido.

- Foram realizadas pela Assistente Social e pela Psicéloga, orientacdes didrias aos cuidadores,
com o objetivo de contribuir no trabalho direto com as criangas e adolescentes, bem como, em
gquestdes de comportamento, desenvolvimento, conflitos e vida diaria;

- Também foram realizadas 02 capacitacdes as cuidadoras/educadoras, com o seguinte tema:

e (Capacitacdo: Prevengdo Covid/19, ministrada pela Psicdloga da entidade;
e (Capacitagdo: Introdugao alimentar, ministrada por fonoaudiéloga voluntaria;

- Foram realizadas 02 assembleias com as criangas/adolescentes acolhidas juntamente com as
cuidadoras, uma com o objetivo de realizar orientagdes em relagdo a organizacdo e higiene do
ambiente e sobre a convivéncia didria, discutir demandas trazidas pelas cuidadoras relacionadas
a comportamentos de convivéncia entre o grupo e os setores. Outra para capacitar, refletir e
trabalhar as formas de prevencdo referente a pandemia do Covid/19.

Resultados Alcancados
- Através das reunides em equipe e também os atendimentos e reflexdes individuais, orientacdes

diarias e capacitacdes, foi possivel observar um alinhamento nos trabalhos, assim como uma
melhor organiza¢do da rotina diaria das criancas, adolescentes e do servico. Com isso, também
houve melhora nos conflitos didrios e na convivéncia em grupo. A realizacdo do trabalho em
equipe, onde ha comunicacdo entre os turnos e plantdes das cuidadoras, na tentativa de que os
trabalhos sigam na mesma direcao.

- Com a realizacdo da dinamica do baldo, foi possivel trabalhar a descontracdo do grupo,
motivacdo e fortalecer as reflexdes do trabalho em equipe.
- Através de uma das assembleias realizadas foi possivel passar conhecimento frente a pandemia

do Covid/19, trabalhar as formas de prevencdo e tirar dividas das criangas e adolescentes.

Limeira, 10 de dezembro de 2020.
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Isabel Cristina Covaes dos Santos Lusileide da Silva Oliveira
Vice-Presidente Assistente Social
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